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Kvalitetspolitik for Sund & Beelt

Det er Sund & Baelts malsaetning at levere en palidelig, tilgaengelig og konkurrencedygtig adgang til
transport pa bane og vej, herunder levere service pa en made, der sikrer en hgj kundetilfredshed, en
god langsigtet Iansomhed, et godt image samt en hgj medarbejdertilfredshed.

Dette skal bl.a. opnas ved:

e at selskabets veerdier, strategier og politikker er klare og tydelige og kommunikerede til alle
medarbejdere og samarbejdsparter

e hgj grad af resultatorientering - med sigte pa at skabe resultater, der i starst mulig udstraek-
ning tilfredsstiller selskabets interessenter

e stor kundefokus - gennem forstaelse af vores kunders behov og forventninger og ved malret-
tet kundeservice at tilvejebringe grundlag for en hgj kundeloyalitet og —tilfredshed

o at kvalitetssystemet - herunder selskabets processer og metoder - udvikles og forbedres, sa
de til stadighed bidrager proaktivt til hgj kvalitet i selskabets ydelser

e Igbende lzering, innovation og forbedring samt udvikling og involvering af medarbejdere, sa
kompetencer udnyttes optimalt

e at partnerskaber udvikles med basis i samarbejde om at opna feelles mal og bygger pa gensi-
dig tillid, respekt og abenhed

e atviviser samfundsansvar; herunder sikrer at miljg-, arbejdsmiljg- og sikkerhedsforhold veeg-
tes hgijt i selskabets aktiviteter.

Arbejdsmiljgpolitik for Sund & Beelt
Sund & Beelt driver og vedligeholder den faste forbindelsen over Storebeelt, dresund Landanlaeeg samt
havneanleeggene i Odden, Ebeltoft, Spodsbjerg og Tars.

Det er Sund & Beelts overordnede malsaetning at opretholde et sundt og sikkert arbejdsmiljg uden ar-
bejdsulykker for medarbejdere savel som for samarbejdspartnere, nar de arbejder og faerdes pa vores
anleeg eller pa vores gvrige faciliteter.

Sund & Beelt vil til enhver tid overholde geeldende arbejdsmiljglovgivning. Arbejdsmiljgpolitikken samt
vores arbejdsmiljgledelsessystem skaber rammerne for vores arbejdsmiljgindsats og for lgbende for-

bedringer af arbejdsmiljget. Der opstilles arlige mal og handlingsplaner for arbejdsmiljget, som der fal-
ges op pa for at se, om de @nskede resultater er opnaet.

Arbejdsmiljgpolitikken og arbejdsmiljgledelsessystemet tages op til revision med jeevne mellemrum,
saledes at indholdet altid er ajour med organisationen og det arbejde, der udfgres. Arbejdsmiljgpolitik-
ken er tilgeengelig for medarbejdere og samarbejdspartnere, sa der skabes bevidsthed om rammerne
for arbejdsmiljgarbejdet.

Sund & Beelt stiller de ngdvendige ressourcer til radighed, saledes at vi kan have en effektiv og hand-
lekraftig arbejdsmiljgorganisation med de rette kompetencer. Arbejdsmiljgorganisationen er sammen-
sat, sa den daekker alle Sund & Beelts aktiviteter.

Sund & Beelt forventer, at medarbejdere og samarbejdspartnere fgler ansvar for eget og andres ar-
bejdsmiljg, og at vi derved opnar en arbejdsplads, hvor alle trives og feler sig sikre. Fysiske og psyki-
ske arbejdsmiljgproblemer, ulykker og neerved-haendelser skal forebygges ved proaktiv adfeerd fra
alle.
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Arbejdsmiljgforholdene pa infrastrukturanleeggene og i betalingsanleegget er szerlig kritiske. Derfor er
malsaetningen, at arbejde og feerden i disse omrader til stadighed ggres mere sikkert. Det skal opnas
gennem tekniske, organisatoriske og systemmaessige forbedringer.

Alkoholpolitik
Af hensyn til sikkerheden er der generelt forbud mod at indtage og medbringe alkohol og andre rus-
midler, ligesom det er forbudt at mgde pavirket op, pd Sund & Beelts matrikler.

Overtreedelse kan efter konkret vurdering i det enkelte tilfeelde fare til bortvisning uden yderligere ad-
varsel.

Rygepolitik
Der er rggfrit omrade alle steder indendgrs i Sund & Beelts kontormiljger. Det geelder ogsa i bygnin-
gerne pa Sprogg. Politikken geelder ogsa for e-cigaretter.

Rygning er tilladt pd Sund & Beelts anlaeg ved overholdelse af geeldende regler for rygeomrader.

Miljg- & klimapolitik for Sund & Beelt

Sund & Beelt statter en beeredygtig udvikling og vil bidrage til at opfylde de mal, som samfundet opstil-
ler pa milig- og klimaomradet, ved at sikre, at trafikafviklingen pa selskabets anlaeg og selskabets drift
og vedligehold gennemfares under stgrst mulig hensyn til virkningen pa det omgivende miljg.

Det er Sund & Beelts politik gennem en proaktiv indsats at forebygge og minimere miljg- og klimapa-
virkninger fra selskabets aktiviteter. Dette skal udmgntes i:

e at der til stadighed foregar en aktiv indsats for at reducere miljg- og klimapavirkninger, herun-
der gennemfares en bevidst og styret indsats for at skabe miljgforstaelse hos medarbejdere
og samarbejdsparter

e atder udgves en aktiv naturforvaltning, sd Sprogg bevares som et unikt naturomrade, der
samtidigt giver de rejsende en god visuel oplevelse ved passage af Storebeeltsforbindelsen

e at grenne omrader vedligeholdes under udvisning af naturhensyn

e at anvende en forsigtighedstilgang, hvor der er risiko for miljgpavirkninger ved implementering
af nye aktiviteter

e at statte udviklingen af miljgvenlige teknologier og indfgrelse af disse i driften, hvor det er til
gavn for selskabet og gkonomisk forsvarligt

e at minimere risiko for miljguheld forarsaget af trafikanter pa anleeggene, bl.a. gennem malret-
tet information om vejr- og trafikforhold, gennem forebyggende drift og vedligehold af vej- og
jernbaneanleeg, en effektiv vintertjeneste samt ved anvendelse af trafikalt sikre afspaerringer
under vej- og sporarbejder

e at forebygge miljguheld forarsaget af drift og vedligehold pa selskabets anleeg, ved bl.a. at
stille krav om effektiv styring af kvalitets-, miljg- og arbejdsmiljgindsats.

Der udarbejdes en arlig miljgredeggrelse om selskabets miljgarbejde, og som er offentlig tilgaengelig.
Der opstilles mal og handlingsplaner for det kommende &rs miljg- og klimaindsats.

Trafiksikkerhedspolitik for Sund & Beelt
Det er Sund & Beelts malsaetning at selskabets motorvejsstraekninger er dbne dagnet rundt,
hele aret, og at trafikken afvikles smidigt og sikkert med et hgijt serviceniveau for trafikanterne.

Trafikuheld skal forebygges gennem proaktiv indsats, saledes at det er mindst lige sa sikkert at kgre
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pa selskabets straekninger som pa andre motorvejsstraekninger i Danmark.

Dette skal bl.a. opnas ved:

at vejr- og trafikforhold til stadighed overvages og veesentlig information herfra tilgar trafikan-
terne i tide bl.a. ved hjeelp af et velfungerende bromeldesystem

at trafikanleeggets udformning og vedligehold samt selskabets vejdrift og vintertjeneste effek-
tivt medvirker til forebyggelse af uheld

at alle trafikuheld analyseres for afdaekning af evt. behov for forbedringer i Sund & Beelts for-
valtning og anleeg

at Sund & Beelt aktivt medbvirker til at pavirke trafikanters adfeerd

at Sund & Beelt indsamler information om kundernes syn pa trafiksikkerhed.

Det er endvidere Sund & Beelts holdning som central transportvirksomhed, at Sund & Beelts medarbej-
dere og samarbejdsparter gar foran i trafiksikkerhedsarbejdet og udviser en korrekt, sikker og hen-
synsfuld adfeerd i trafikken, nar de feerdes i karetgjer med Sund & Beelt, Storebzelt- eller A/S Bresund-
logo eller faerdes pa Sund & Beelts trafikanlaeg.

MALSZATNINGER FOR DRIFT OG VEDLIGEHOLD
Det er Sund & Beelts mélseetning til stadighed:

at opfylde kundernes behov for sikkerhed, tilgeengelighed og fremkommelighed
at beskytte og forbedre selskabets infrastrukturanlaeg
at sikre optimal forvaltning og hgj kvalitet i selskabets aktiviteter

at sikre proaktiv hensyntagen til pavirkninger pa miljg, arbejdsmiljg og trafiksikkerhed.

I henhold til denne malsaetning er det Teknisk afdelings strategi at:

minimere de langsigtede udgifter til vedligehold og reinvesteringer samt vaelge lgsninger pa
basis af cost-benefit vurderinger

risici minimeres gennem proaktive risikovurderinger, forebyggende indsats og ngdvendigt be-
redskab

prioriteringer sker ud fra helhedsbetragtninger og opstillede resultatmal

krav til kvalitet, miljg, arbejdsmiljg og trafiksikkerhed afbalanceres i forhold til karakteren af
den enkelte opgave

nggleviden om anlaeggenes tilstand og forvaltning er let tilgaengelig og udnyttes til fortsatte
forbedringer

medarbejdernes kompetencer og motivation udvikles gennem coaching, uddelegering og ud-
dannelse

samarbejde med relevante danske og udenlandske infrastrukturforvaltere og forskningsmiljger
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e deltage i forretningsudviklingsprojekter og radgivningsopgaver, der tilgodeser sunde forret-
ningsmeessige principper og hensynet til den daglige forvaltning og/eller medarbejdernes ud-
vikling.



