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Kvalitetspolitik for Sund & Bælt 
Det er Sund & Bælts målsætning at levere en pålidelig, tilgængelig og konkurrencedygtig adgang til 
transport på bane og vej, herunder levere service på en måde, der sikrer en høj kundetilfredshed, en 
god langsigtet lønsomhed, et godt image samt en høj medarbejdertilfredshed. 
 
Dette skal bl.a. opnås ved: 
 

 at selskabets værdier, strategier og politikker er klare og tydelige og kommunikerede til alle 
medarbejdere og samarbejdsparter 

 

 høj grad af resultatorientering - med sigte på at skabe resultater, der i størst mulig udstræk-
ning tilfredsstiller selskabets interessenter 
 

 stor kundefokus - gennem forståelse af vores kunders behov og forventninger og ved målret-
tet kundeservice at tilvejebringe grundlag for en høj kundeloyalitet og –tilfredshed 
 

 at kvalitetssystemet - herunder selskabets processer og metoder - udvikles og forbedres, så 
de til stadighed bidrager proaktivt til høj kvalitet i selskabets ydelser 
 

 løbende læring, innovation og forbedring samt udvikling og involvering af medarbejdere, så 
kompetencer udnyttes optimalt 
 

 at partnerskaber udvikles med basis i samarbejde om at opnå fælles mål og bygger på gensi-
dig tillid, respekt og åbenhed 
 

 at vi viser samfundsansvar; herunder sikrer at miljø-, arbejdsmiljø- og sikkerhedsforhold væg-
tes højt i selskabets aktiviteter. 

 

Arbejdsmiljøpolitik for Sund & Bælt 
Sund & Bælt driver og vedligeholder den faste forbindelsen over Storebælt, Øresund Landanlæg samt 
havneanlæggene i Odden, Ebeltoft, Spodsbjerg og Tårs. 
 
Det er Sund & Bælts overordnede målsætning at opretholde et sundt og sikkert arbejdsmiljø uden ar-
bejdsulykker for medarbejdere såvel som for samarbejdspartnere, når de arbejder og færdes på vores 
anlæg eller på vores øvrige faciliteter. 
 
Sund & Bælt vil til enhver tid overholde gældende arbejdsmiljølovgivning. Arbejdsmiljøpolitikken samt 
vores arbejdsmiljøledelsessystem skaber rammerne for vores arbejdsmiljøindsats og for løbende for-
bedringer af arbejdsmiljøet. Der opstilles årlige mål og handlingsplaner for arbejdsmiljøet, som der føl-
ges op på for at se, om de ønskede resultater er opnået. 
 
Arbejdsmiljøpolitikken og arbejdsmiljøledelsessystemet tages op til revision med jævne mellemrum, 
således at indholdet altid er ajour med organisationen og det arbejde, der udføres. Arbejdsmiljøpolitik-
ken er tilgængelig for medarbejdere og samarbejdspartnere, så der skabes bevidsthed om rammerne 
for arbejdsmiljøarbejdet. 
 
Sund & Bælt stiller de nødvendige ressourcer til rådighed, således at vi kan have en effektiv og hand-
lekraftig arbejdsmiljøorganisation med de rette kompetencer. Arbejdsmiljøorganisationen er sammen-
sat, så den dækker alle Sund & Bælts aktiviteter. 
 
Sund & Bælt forventer, at medarbejdere og samarbejdspartnere føler ansvar for eget og andres ar-
bejdsmiljø, og at vi derved opnår en arbejdsplads, hvor alle trives og føler sig sikre. Fysiske og psyki-
ske arbejdsmiljøproblemer, ulykker og nærved-hændelser skal forebygges ved proaktiv adfærd fra 
alle. 
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Arbejdsmiljøforholdene på infrastrukturanlæggene og i betalingsanlægget er særlig kritiske. Derfor er 
målsætningen, at arbejde og færden i disse områder til stadighed gøres mere sikkert. Det skal opnås 
gennem tekniske, organisatoriske og systemmæssige forbedringer. 
 
Alkoholpolitik 
Af hensyn til sikkerheden er der generelt forbud mod at indtage og medbringe alkohol og andre rus-
midler, ligesom det er forbudt at møde påvirket op, på Sund & Bælts matrikler. 
 
Overtrædelse kan efter konkret vurdering i det enkelte tilfælde føre til bortvisning uden yderligere ad-
varsel. 
 
Rygepolitik 
Der er røgfrit område alle steder indendørs i Sund & Bælts kontormiljøer. Det gælder også i bygnin-
gerne på Sprogø. Politikken gælder også for e-cigaretter. 
 
Rygning er tilladt på Sund & Bælts anlæg ved overholdelse af gældende regler for rygeområder. 
 

Miljø- & klimapolitik for Sund & Bælt 
Sund & Bælt støtter en bæredygtig udvikling og vil bidrage til at opfylde de mål, som samfundet opstil-
ler på miljø- og klimaområdet, ved at sikre, at trafikafviklingen på selskabets anlæg og selskabets drift 
og vedligehold gennemføres under størst mulig hensyn til virkningen på det omgivende miljø. 
 
Det er Sund & Bælts politik gennem en proaktiv indsats at forebygge og minimere miljø- og klimapå-
virkninger fra selskabets aktiviteter. Dette skal udmøntes i: 
 

 at der til stadighed foregår en aktiv indsats for at reducere miljø- og klimapåvirkninger, herun-
der gennemføres en bevidst og styret indsats for at skabe miljøforståelse hos medarbejdere 
og samarbejdsparter 

 

 at der udøves en aktiv naturforvaltning, så Sprogø bevares som et unikt naturområde, der 
samtidigt giver de rejsende en god visuel oplevelse ved passage af Storebæltsforbindelsen 
 

 at grønne områder vedligeholdes under udvisning af naturhensyn 
 

 at anvende en forsigtighedstilgang, hvor der er risiko for miljøpåvirkninger ved implementering 
af nye aktiviteter 
 

 at støtte udviklingen af miljøvenlige teknologier og indførelse af disse i driften, hvor det er til 
gavn for selskabet og økonomisk forsvarligt 
 

 at minimere risiko for miljøuheld forårsaget af trafikanter på anlæggene, bl.a. gennem målret-
tet information om vejr- og trafikforhold, gennem forebyggende drift og vedligehold af vej- og 
jernbaneanlæg, en effektiv vintertjeneste samt ved anvendelse af trafikalt sikre afspærringer 
under vej- og sporarbejder 
 

 at forebygge miljøuheld forårsaget af drift og vedligehold på selskabets anlæg, ved bl.a. at 
stille krav om effektiv styring af kvalitets-, miljø- og arbejdsmiljøindsats. 

 
Der udarbejdes en årlig miljøredegørelse om selskabets miljøarbejde, og som er offentlig tilgængelig. 
Der opstilles mål og handlingsplaner for det kommende års miljø- og klimaindsats. 
 

Trafiksikkerhedspolitik for Sund & Bælt 
Det er Sund & Bælts målsætning at selskabets motorvejsstrækninger er åbne døgnet rundt, 
hele året, og at trafikken afvikles smidigt og sikkert med et højt serviceniveau for trafikanterne. 
 
Trafikuheld skal forebygges gennem proaktiv indsats, således at det er mindst lige så sikkert at køre 
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på selskabets strækninger som på andre motorvejsstrækninger i Danmark. 
 
Dette skal bl.a. opnås ved: 
 

 at vejr- og trafikforhold til stadighed overvåges og væsentlig information herfra tilgår trafikan-
terne i tide bl.a. ved hjælp af et velfungerende bromeldesystem 

 

 at trafikanlæggets udformning og vedligehold samt selskabets vejdrift og vintertjeneste effek-
tivt medvirker til forebyggelse af uheld 
 

 at alle trafikuheld analyseres for afdækning af evt. behov for forbedringer i Sund & Bælts for-
valtning og anlæg 
 

 at Sund & Bælt aktivt medvirker til at påvirke trafikanters adfærd 
 

 at Sund & Bælt indsamler information om kundernes syn på trafiksikkerhed. 
 
Det er endvidere Sund & Bælts holdning som central transportvirksomhed, at Sund & Bælts medarbej-
dere og samarbejdsparter går foran i trafiksikkerhedsarbejdet og udviser en korrekt, sikker og hen-
synsfuld adfærd i trafikken, når de færdes i køretøjer med Sund & Bælt, Storebælt- eller A/S Øresund-
logo eller færdes på Sund & Bælts trafikanlæg. 
 

MÅLSÆTNINGER FOR DRIFT OG VEDLIGEHOLD 
Det er Sund & Bælts målsætning til stadighed: 
 

 at opfylde kundernes behov for sikkerhed, tilgængelighed og fremkommelighed 
 

 at beskytte og forbedre selskabets infrastrukturanlæg 
 

 at sikre optimal forvaltning og høj kvalitet i selskabets aktiviteter 
 

 at sikre proaktiv hensyntagen til påvirkninger på miljø, arbejdsmiljø og trafiksikkerhed. 
 
I henhold til denne målsætning er det Teknisk afdelings strategi at: 
 

 minimere de langsigtede udgifter til vedligehold og reinvesteringer samt vælge løsninger på 
basis af cost-benefit vurderinger 

 

 risici minimeres gennem proaktive risikovurderinger, forebyggende indsats og nødvendigt be-
redskab 
 

 prioriteringer sker ud fra helhedsbetragtninger og opstillede resultatmål 
 

 krav til kvalitet, miljø, arbejdsmiljø og trafiksikkerhed afbalanceres i forhold til karakteren af 
den enkelte opgave 
 

 nøgleviden om anlæggenes tilstand og forvaltning er let tilgængelig og udnyttes til fortsatte 
forbedringer 
 

 medarbejdernes kompetencer og motivation udvikles gennem coaching, uddelegering og ud-
dannelse 
 

 samarbejde med relevante danske og udenlandske infrastrukturforvaltere og forskningsmiljøer 
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 deltage i forretningsudviklingsprojekter og rådgivningsopgaver, der tilgodeser sunde forret-
ningsmæssige principper og hensynet til den daglige forvaltning og/eller medarbejdernes ud-
vikling.  


