
 

Generelle forretningsbetingelser  

Brøndby Kommunes generelle standard forretningsbetingelse version 11, marts 2017 

§ 1 Definitioner, anvendelse og omfang  
Brøndby Kommune er i det efterfølgende 
benævnt som Ordregiveren og Leverandøren 
som Leverandøren.    
 
Betingelserne gælder for alle produkter og 
ydelser, som Leverandøren leverer til 
Ordregiveren uanset leveringssted. 
 
§ 2 Fakturering   
Faktura som Leverandøen fremsender til 
Ordregiveren skal indeholde: 

 Udstedelsesdato (fakturadato) 

 Fakturanummer (Nummer der kan 

identificere fakturaen) 

 Ordrenummer - e-handelssystems 

ordrenummer Leverandørens 

CVR/SE-nummer 

 Leverandørens navn og adresse samt 

Ordregiverens navn og adresse 

 Produktnavn 

 Mængde og art af de leverede 

produkter/ydelser 

 Pris pr. enhed eksklusiv moms 

 Rekvirent hos Ordregiveren 

 EAN nr. hos Ordregiveren 

 Rekvisitionsnummer 

 Sagsnummer 

Betalingsbetingelsen er 30 dage fra 
modtagelse af korrekt faktura. Der må ikke 
pålægges gebyr for bestilling, reservationer, 
fakturering m.m. 
 
Ordregiveren er berettiget til at afvise 
betalingen, hvis faktura ikke modtages 
elektronisk, eller hvis ovenstående 
oplysninger mangler. 
 
Ved e-ordre skal alle ordrer faktureres 
enkeltvis. Der må ikke blandes varelinjer fra 
forskellige ordrer sammen på den samme 
faktura. 
 
Fakturaer sendes elektronisk til rekvirerende 
afdeling/institution (jf. EAN-nummer) med 
angivelse af ordregivers ordrenummer og 
eventuelle andre ID-numre, som er 
nødvendige for ordregiver for en effektiv 

fakturabehandling. Eksempelvis kode for 
økonomisk tilhørsforhold. 
 
Ordrer, der er afgivet via ordregivers e-
handelssystem, skal fremsendes således, at 
den elektroniske faktura kan modtages 
direkte i e-handelssystemet. 
 
Leverandør må ikke indsætte ekstra 
varelinjer, så som afgifter, tillæg eller 
fradrag/rabatter. Er der, jf. kontrakten, tale om 
afgiftsbelagte varer skal disse specificeres i 
særligt indhold, jf. OIOUBL formatet. Hvis der 
er tillæg eller fradrag, jf. kontrakten, skal 
disse specificeres i særligt indhold, jf. 
OIOUBL formatet. Der kan kun tilføjes gebyr i 
det omfang, at dette fremgår af kontrakten.  
 
§ 3 Prisregulering og betalingsbetingelser    
Priserne er faste de første 12 måneder regnet 
fra kontraktens start. Herefter kan priserne 
reguleres en gang årligt med udviklingen i det 
relevante prisindeks, som er baseret på 
Danmarks Statistiks prisindeks, med mindre 
andet er anført i prisbilaget. 
 
Såfremt Leverandøren ønsker at benytte 
muligheden for prisregulering, skal varslingen 
være ordregiver i hænde 30 dage inden 
ikrafttrædelse af prisreguleringen. 
 
Prisændringers ikrafttræden er betinget af, at 
en opdateret prisliste fremsendes pr. e-mail til 
Ordregiveren inden ændringens ikrafttræden.  
 
Varsling om prisregulering skal sendes til: 
indkob@brondby.dk 
 
Ingen prisregulering kan iværksættes uden 
Ordregivers forudgående skriftlige 
godkendelse heraf. I modsat fald vil det være 
at betragte som en væsentlig misligholdelse.  
 
Leverandør kan dog til enhver tid kræve, at 
lovgivningsmæssigt fastsatte skatter og 
afgifter, som træder i kraft efter, at kontrakten 
er indgået, og som bliver pålagt Leverandør i 
forhold til de af kontrakten omfattede 
produkter, tillægges de aftalte priser. 
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§ 4 Underleverandører og overdragelse 
Såfremt Leverandøren anvender 
underleverandører til opfyldelsen af 
kontrakten, garanterer Leverandøren for 
opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, 
som hvis Leverandøren selv havde udført 
leverancen. 
 
Leverandørens rettigheder og forpligtigelser i 
henhold til denne kontrakt kan hverken helt 
eller delvist overdrages til anden/andre 
leverandør(er) uden forudgående skriftlig 
samtykke med Ordregiveren. 
 
Leverandøren vil ikke uden forudgående 
skriftlig aftale med Ordregiveren kunne 
overdrage sine fordringer til tredjemand. 
Manglende overholdelse af bestemmelsen 
anses som en væsentlig misligholdelse, der 
berettiger Ordregiveren til at hæve 
kontrakten. 
 
§ 5 Tredjemandsrettigheder 
Leverandøren indestår for, at Leverandørens 
ydelser ikke krænker andres rettigheder, 
herunder ejendomsrettigheder, patenter eller 
ophavsrettigheder. 
 
Leverandøren er pligtig til at holde ordregiver 
skadesløs for ethvert krav, herunder 
sagsomkostninger, som måtte blive rejst imod 
ordregiver af tredjemand, og som er 
forårsaget af fejl eller mangler ved 
leverancen, en produktskade eller 
leverandørens skadevoldende adfærd. 
 
Rejser tredjemand krav mod en part med 
påstand om retskrænkelse, skal parten give 
den anden part skriftlig meddelelse herom. 
Leverandøren overtager herefter sagen og 
samtlige hermed forbundne omkostninger og 
er pligtig i enhver henseende at holde 
Kunden skadesløs.  
Leverandøren er ligeledes 
erstatningsansvarlig for direkte tab opstået 
som følge af mangler. 
 
Hvis leverede varer gentagne gange er 
mangelfulde, eller hvis Leverandøren 
gentagne gange undlader at foretage 
afhjælpning eller omlevering, er Kunden 
berettiget til efter forudgående skriftligt varsel 
at ophæve kontrakten helt eller delvist med 

omgående virkning. Leverandøren vil herefter 
være erstatningsansvarlig for de tab, Kunden 
lider som følge af denne ophævelse. 
 
§ 6 Produktansvar, erstatningsansvar og 
forsikring 
Leverandøren er, i overensstemmelse med 
lov om produktansvar (lovbekendtgørelse nr. 
261 af 20. marts 2007 med senere 
ændringer) og dansk rets almindelige regler, 
ansvarlig over for ordregiver for den skade, 
som leverancen eller leverandøren påfører 
ordregivers ejendom, personale eller 
borgere/kunder.  
 
Leverandøren er i hele kontraktens løbetid 
forpligtet til at opretholde en erhvervs- og 
produktansvarsforsikring med en 
dækningssum på minimum 10. mio. kr. pr. år. 
Leverandøren skal på ordregiverens 
anmodning godtgøre forsikringens eksistens 
og omfang. 
 
§ 7 Konkurs m.v. 
Konkurs, betalingsvanskeligheder, insolvens, 
rekonstruktionsbehandling eller væsentligt 
forringede økonomiske forhold i øvrigt, som 
giver Ordregiveren begrundet mistanke om, 
at Leverandøren ikke er i stand til at varetage 
sin forpligtelse overfor Ordregiveren i 
kontraktperioden vil blive betragtet som 
væsentlig misligholdelse, og vil berettige 
Ordregiveren til omgående at ophæve 
kontrakten. Ophævelse af kontrakten kan dog 
alene ske i det omfang, dette ikke strider mod 
lovgivningen. 
 
Såfremt boet har ret til at indtræde i 
kontrakten i medfør af konkurslovens 
bestemmelser, skal boet efter forespørgsel 
uden ugrundet ophold give skriftlig 
meddelelse om, hvorvidt boet vil indtræde. 
 
§ 8 Tavshedspligt og offentliggørelse af 
kontrakten 
Leverandøren, dennes personale og 
eventuelle underleverandører samt deres 
personale skal iagttage ubetinget tavshed 
med hensyn til oplysninger vedrørende 
ordregivers eller andres forhold, som de får 
kendskab til i forbindelse med opfyldelse af 
kontrakten.  Dette gælder også efter 
kontraktens udløb.  
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Manglende overholdelse af bestemmelsen 
anses for at være en væsentlig 
misligholdelse, hvilket berettiger Ordregiveren 
til at ophæve kontrakten med omgående 
virkning. 
 
Særligt med hensyn til personoplysninger 
gælder herudover, at leverandøren er 
forpligtet til at overholde den til enhver tid 
gældende persondatalovgivning, herunder at 
foretage logning, sletning og destruktion af 
data og gennemføre interne procedurer, så 
der til enhver tid sikres fortrolighed om 
personoplysninger i overensstemmelse med 
Persondataloven. 
 
Leverandøren må bruge ordregiver som 
almindelig reference, men må ikke uden 
ordregivers forudgående skriftlige tilladelse 
udsende offentlige meddelelser om 
kontrakten eller offentliggøre kontraktens 
indhold.  Leverandøren må ikke anvende 
ordregiver i reklamemæssig sammenhæng 
uden samtykke. 
 
Ordregiver er berettiget til at dele oplysninger 
om priser efter aftalen i forbindelse med 
samarbejde med andre offentlige 
myndigheder samt indkøbscentraler i 
forbindelse med benchmarking. Ordregiver 
skal sikre, at de oplysninger, der deles, bliver 
anonymiseret inden offentliggørelse af 
resultatet af en benchmarking. Ovenstående 
bestemmelse gælder ikke, såfremt 
tredjemand forlanger og får medhold i 
begæring om aktindsigt i dele af eller hele 
kontrakten i henhold til forvaltningslovens 
eller offentlighedslovens almindelige regler 
om aktindsigt.  
 
Udtalelser til pressen, der vedrører enten 
kontrakten eller den anden kontraktpart, skal 
godkendes af modparten inden udtalelsen 
foretages.  
 
§ 9 Misligholdelse 
 
§ 9.1. Ordregivers misligholdelse 
Ordregivers misligholdelse bedømmes efter 
dansk rets almindelige regler om 
misligholdelse 
 

§ 9.2. Leverandørens misligholdelse  
Det fastsættes herved, at enhver 
tilsidesættelse af Leverandørens forpligtelser 
er misligholdelse. 
 
Forsinkelse 
Der foreligger en forsinkelse, såfremt 
leverandøren ikke kan levere som aftalt. 
Dette gælder, uanset om det er hele ordren, 
der er forsinket, eller blot en del heraf. 
Ordregiver skal afgive skriftlig reklamation 
indenfor rimelig tid, efter ordregiver har 
konstateret, at der er indtrådt forsinkelse, for 
at kunne gøre misligholdelsesbeføjelser 
gældende. 
 
Ordregiver er efter eget valg berettiget til at 
fastholde eller hæve den pågældende ordre 
helt eller delvist med øjeblikkelig virkning, 
uanset forsinkelsens varighed. Hæves ordren 
helt eller delvist, er ordregiver berettiget til at 
foretage dækningskøb for leverandørens 
regning.  Inden ordren hæves helt eller delvist 
vil ordregiveren gå i dialog med leverandøren 
med henblik på at finde en løsning. 
 
Hvis leverandøren må forudse en forsinkelse, 
skal leverandøren straks give meddelelse til 
ordregiver herom. Leverandøren skal i 
meddelelsen oplyse årsag til forsinkelsen og 
forventet varighed af forsinkelsen. Der aftales 
ny leveringstermin på baggrund heraf, 
medmindre ordregiver vælger at ophæve 
ordren. 
Mangler  
Der foreligger en mangel ved en leverance, 
hvis det leverede eller dele heraf ikke 
opfylder de i anførte krav, eller såfremt 
leverancen ikke svarer til, hvad ordregiver 
med rette kunne forvente. 
Leverandøren er ansvarlig for mangler ved de 
af kontrakten omfattede produkter og ydelser 
efter dansk rets almindelige regler.  
 
Undlader Leverandøren, på trods af skriftlig 
anmodning herom, at opfylde sine 
ovennævnte forpligtelser til at foretage 
afhjælpning eller omlevering, er Ordregiveren 
berettiget til, efter eget valg, at lade 
afhjælpning foretage af tredjemand for 
Leverandørens regning, at kræve 
forholdsmæssigt afslag eller hæve ordren. 
Hæves ordren helt eller delvis, er 
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Ordregiveren berettiget til at foretage 
dækningskøb for Leverandørens regning.  
 
Det forudsættes, at reglerne herom kan 
bringes i anvendelse samtidig, således at 
erstatning, dækningskøb, forholdsmæssigt 
afslag mv. ikke udelukker hinanden. 
 
Foreligger der misligholdelse, skal 
Leverandøren uden ugrundet ophold 
meddele Ordregiveren dette, og 
Leverandøren skal ved samme lejlighed 
underrette Ordregiveren om, hvad der vil 
blive gjort for at afhjælpe misligholdelsen, og 
hvad Leverandøren vil gøre for at undgå, at 
tilsvarende misligholdelser indtræder i 
fremtiden. 
 
Ordregiveren kan stille krav til den måde, 
hvorpå misligholdelsen skal bringes til ophør, 
og de skridt der skal tages for at undgå 
tilsvarende misligholdelse fremover. 
 
Såfremt Leverandøren gentagne gange ikke 
opfylder sine forpligtelser i henhold til 
nærværende kontrakt eksempelvis ved 
reklamation, forsinkelser, fejlagtige 
leverancer, der er at betragte som 
misligholdelse, anses dette som værende 
væsentlig misligholdelse. 
Ordregiveren kan fastsætte en rimelig frist, 
indenfor hvilken Leverandøren skal opfylde 
sine forpligtelser iht. denne kontrakt. 
Undlader Leverandøren herefter at opfylde 
sine forpligtelser, indenfor den af 
Ordregiveren fastsatte frist, er det at betragte 
som en væsentlig misligholdelse.  
 
Såfremt Leverandøren ikke overholder 
relevante direktiver, love, bekendtgørelser, 
myndighedskrav og påbud for nærværende 
kontraktområde, vil dette blive betragtet som 
væsentlig misligholdelse. 
Væsentlig misligholdelse berettiger til 
ophævelse af kontrakten uden varsel 
 
§ 10 Opsigelse  
Aftaler om løbende ydelser kan opsiges af 
begge parter med 6 måneders varsel, med 
mindre andet er aftalt. 
 

Efter aftaleforholdets ophør vedbliver de 
bestemmelser, der efter natur skal tillægges 
gyldighed, så som § 9, med at bestå. 
Leverandør er forpligtet til i forbindelse med 
aftalens ophør- uanset ophørsgrunden - at 
bistå Ordregiveren med oplysninger mv. uden 
særskilt vederlag, som er nødvendige for 
aftalens overdragelse til anden leverandør. 
 
§ 11 Efterlevelse af internationale 
konventioner 
Ordregiveren forudsætter, at tilbudsgiver og 
dennes eventuelle underleverandører 
efterlever de internationale konventioner, som 
Danmark har tiltrådt (oplistningen er ikke 
udtømmende): 

 Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 

105) 

 Diskrimination i ansættelsen (ILO-

konvention nr. 100 og 111) 

 Minimumsalder for ansættelse samt 

forbud mod og afskaffelse af de værste 

former for børnearbejde (ILO-konvention 

nr. 138 og 182) 

 Organisationsfrihed og ret til kollektive 

forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 

og 135) 

 Sikkert og sundt arbejdsmiljø (ILO-

konvention nr. 155). 

 Løn- og ansættelsesforhold (ILO-

konvention nr. 94) 

 

Det forudsættes endvidere, at leverandøren 
og dennes underleverandører respekterer 
grundlæggende menneskerettigheder, 
herunder lever op til FN’s 
Menneskerettighedserklæring og Den 
Europæiske Menneskerettighedskonvention. 
Såfremt ordregiver bliver bekendt med, at 
leverandøren eller dennes underleverandører 
ikke lever op til foranstående bestemmelser, 
er leverandøren forpligtet til at opfylde 
kontrakten med et tilsvarende produkt, som 
opfylder kontraktens krav til produktet. 
Leverandørens eventuelle omkostninger 
forbundet hermed, er ordregiver 
uvedkommende. 
 
§ 12 Force majeure 
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Leverandøren er ikke ansvarlig for 
manglende overholdelse af kontrakten på 
grund af force majeure.  
 
Force majeure foreligger, når korrekt 
opfyldelse af kontrakten er umulig, og dette 
skyldes ekstraordinære omstændigheder, 
som leverandøren ikke kunne afbøde og ikke 
burde have forudset f.eks. krig, usædvanlige 
naturbegivenheder, brand, strejker eller 
lockouts.  
 
For så vidt angår strejker og lockouts er det 
en betingelse, at disse forhold ikke blot 
rammer leverandørens virksomhed. 
Leverandøren er forpligtet til i videst muligt 
omfang at opretholde et nødberedskab. 
Forhold hos en underleverandør anses kun 
for force majeure, såfremt der for 
underleverandøren foreligger en hindring, der 
er omfattet af ovenstående, og som 
leverandøren ikke burde have undgået eller 
overvundet. 
Ordregiver er ansvarsfri under samme 
betingelser som leverandøren, jf. 
ovenstående. 
 
Force majeure kan kun påberåbes, hvis den 
pågældende part har givet meddelelse herom 
til den anden part senest 5 hverdage efter, at 
force majeure er indtrådt.  
 
Force majeure ved forsinkelse kan højst 
gøres gældende med det antal hverdage, 
som force majeure varer. 
 
Hvis opfyldelsen af kontrakten helt eller på 
væsentlige punkter har været umuliggjort på 
grund af force majeure i en 
sammenhængende periode på mere end 30 
dage eller i mere end 50 dage i alt i en 
fortløbende periode på 1 år, kan ordregiver 
vælge at ophæve kontrakten. 
 
Hver part afholder egne omkostninger og 
bærer egne tab som følge af force majeure, 
herunder såfremt kontrakten ophæves på 
grund af force majeure. 
 
§ 13 Klausuler  
Arbejdsklausul 
Leverandøren skal sikre gode vilkår for 
medarbejderne hos Leverandøren og 

eventuelle underleverandører. Leverandøren 
og eventuelle underleverandører forpligter sig 
ved nærværende kontrakt til at sikre, at de 
ansatte, som leverandøren og eventuelle 
underleverandører beskæftiger med henblik 
på opgavens udførelse, har løn- og 
ansættelsesforhold, der ikke er mindre 
gunstige end de løn- og ansættelsesvilkår, 
som i henhold til kollektiv overenskomst, 
lovgivning eller administrative forskrifter 
gælder for arbejde af samme art inden for 
vedkommende fag eller industri på den egn, 
hvor arbejdet skal udføres. 
 
Social klausul 
Ordregiver ønsker, at samarbejde med 
virksomheder der påtager sig et socialt 
ansvar, lever op til egne muligheder for at 
etablere lære- og praktikpladser og som har 
formuleret personalepolitikker om 
fastholdelse af medarbejdere med 
længerevarende sygdom, truet arbejdsevne 
mv. 
 
Ordregivers jobcenter vil, straks efter 
kontraktstart, tage kontakt til Leverandøren 
med henblik på at indgå i samarbejde om 
kommunens beskæftigelsesindsats. Der vil 
være tale om både jobparate og 
aktiveringsparate borgere, hvor 
aktivitetsparate borgere defineres som 
personer, der har vanskeligheder i forhold til 
opnå beskæftigelse på normale løn- og 
arbejdsvilkår.  
 
§14 Miljøkrav 
Leverandør garanterer, at alt hvad der bliver 
leveret under denne aftale, opfylder de til 
enhver tid gældende miljøregler, -love, 
bekendtgørelser, -EU direktiver m.m.  
 
Leverandøren opfordres til aktivt at medvirke 
til fortsatte forbedringer af miljø, teknologi og 
økonomi i forbindelse med kontrakten. 
Leverandøren skal i videst muligt omfang 
afhjælpe miljøproblemer, f.eks. med hensyn 
til emballagens udformning, materiale og 
vægt samt medvirke til, at mængden af 
emballage mindskes mest muligt. 
Leverandør 
 
§ 15 Lovvalg og værneting  
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Kontrakten er underlagt dansk lovgivning. 
CISG finder derfor ikke anvendelse på 
kontrakten. 
 
Uoverensstemmelser om kontrakten søges 
afgjort ved forhandling mellem parterne. Hvis 
parterne er enige herom, kan der inddrages 
en uvildig mægler til løsning af 
uoverensstemmelsen. Udgiften til mægleren 
afholdes af parterne i fællesskab.  
Uoverensstemmelser, der ikke kan løses af 
parterne selv eller ved mægling, kan 
indbringes for domstolene og skal afgøres 
ved ordregivers værneting. 
 
§ 16 Sammenhold med kontrakten 
Enkelte elementer fra nærværende dokument 
kan være uddybet, ophævet og erstattet i 
kontrakten mellem Ordregiver og Leverandør.  
 
Såfremt der ikke foreligger en kontrakt, er 
dette dokument juridisk bindende, når det 
modtages og accepteres af Leverandøren. 


